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Sinopsis

En un contexto donde las expectativas de la clientela son cada vez mayores, exigiendo entregas rapidas,
precisas y seguras, en las que la trazabilidad y la transparencia son cada vez méas valoradas y la distribucién
urbana es clave para satisfacer las crecientes demandas del comercio electronico, los profesionales de
logistica se enfrentan a nuevos retos.

Este manual ofrece las herramientas necesarias para manejar con éxito las tareas posteriores a la entrega y
recogida domiciliarias, vitales para la gestion eficiente del servicio: devoluciones, incidencias y registro de
informacion en tiempo real son indispensables para cumplir con los estandares de calidad. El libro ensefia
cédmo utilizar los medios y equipos adecuados para gestionar, registrar y reportar estos procesos con precision,
asegurando una comunicacion fluida y eficaz con el cliente y el departamento de operaciones.

De manera préactica se detalla qué acciones implementar cuando los productos no son entregados, sufren
dafios o cuando el destinatario esta ausente, mostrando cémo clasificar y registrarlos de manera efectiva.
Numerosos ejemplos, supuestos practicos, actividades y test de autoevaluacién, con soluciones disponibles en
www.paraninfo.es contribuyen a reforzar y afianzar el aprendizaje.

La obra responde al curriculo de la UF4001 Operaciones posteriores a la entrega/recogida, de 30 horas
formativas, integrada en el MF2368_1 Entrega y recogida de envios de productos a domicilio, que a su vez
forma parte del Certificado Profesional COML0121 1 Servicio de entrega y recogida domiciliaria.
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