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Sinopsis
 

El sector de la limpieza es, hoy en día, uno de los mayores referentes de la higiene. Detrás de él existe un

mundo tecnológico bastante amplio, donde podemos encontrar productos químicos

basados en el cuidado del medio ambiente, máquinas de última generación y todo tipo de herramientas

fabricadas con materiales novedosos.

En este libro veremos cómo interpretar los conceptos de suciedad, limpieza, desinfección e higiene para

valorar su implicación en la concepción del plan de trabajo, y también aprenderemos a diferenciar los tipos de

materiales que cubren las superficies que se van a limpiar. Asimismo, definiremos controles de verificación de

la ejecución del trabajo y determinaremos las pautas para mantener una comunicación fluida y permanente en

el entorno laboral. Cada capítulo se complementa con una batería de actividades que contribuirán al

afianzamiento de los conceptos aprendidos, las soluciones están disponibles en www.paraninfo.es.

Los contenidos se corresponden con los del MF 1435_3 Supervisión de los trabajos de limpieza y

establecimiento de los procedimientos de comunicación en el entorno laboral, perteneciente al certificado de

profesionalidad SSCI0209 Gestión y organización de equipos de limpieza, regulado por el RD 990/2013, de 13

de diciembre.

Carlos Martell Pino ejerce su labor docente en cursos relacionados con el sector de la limpieza.

 

Editorial: Paraninfo

Autor: CARLOS MARTELL PINO

Clasificación: Certificados Profesionales >

Servicios Socioculturales y a la Comunidad

Tamaño: 17 x 24 cm.

Páginas: 156

ISBN 13: 9788428397087

ISBN 10: 8428397082

Precio sin IVA: $ 71967.00 COP

Precio con IVA: $ 71967.00 COP

Fecha publicacion: 01/10/2015



Indice
 

1. Conceptos generales de limpieza y materiales o superficies, 1.1. Conceptos generales de limpieza, 1.2.

Tipos de materiales, 2. Aplicación de técnicas, productos y maquinaria en la definición del plan de

trabajo de los equipos de limpieza, 2.1. Técnicas de limpieza y secuenciación de actividades, 2.2.

Identificación, técnicas de utilización y conservación de útiles de limpieza, 2.3. Productos de limpieza:

Identificación, propiedades, aplicaciones, y almacenamiento, 3. Proceso de supervisión de trabajos de los

equipos de limpieza, 3.1. Análisis y evaluación en la transmisión de órdenes: ejecución y resultados, 3.2.

Análisis y evaluación de los métodos y técnicas de limpieza utilizados, 3.3. Control de calidad de las

actividades de limpieza, 4. Proceso de comunicación en los equipos de limpieza, 4.1. Identificación de

canales de comunicación entre equipo-superiores-cliente, 4.2. Técnicas de comunicación con los trabajadores

y con equipo de trabajo, 4.3. Técnicas para la gestión de conflictos, 4.4. Mecanismos de motivación del equipo

de trabajo, 4.5. Gestión de quejas y sugerencias del personal, 4.6. Técnicas de atención al cliente, 5. Gestión

de la prevención de riesgos laborales, 5.1. Valoración de los riesgos asociados a la presencia de personal

del cliente en el centro de trabajo, 5.2. Medidas de seguridad asociados a trabajos de riesgo, 5.3. Identificación

y gestión del uso de equipos de protección individual, 5.4. Responsabilidades de los mandos intermedios en la

integración de la prevención

 
 
 

Paraninfo Colombia Calle José Abascal, 56 (Utopicus). Oficina 217. 28003 Madrid (España) 

Tel. (+34) 914 463 350 Fax  

clientes@paraninfo.co  www.paraninfo.mx


