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Sinopsis

Solo hay un jefe: el cliente.

Y puede despedir a todos en la empresa
desde el director hasta abajo,
simplemente gastando su dinero
en otra parte.

SAM WALTON (Fundador de Walmart)

¢ Estas pensando en darle una nueva vida a tu negocio? ¢ Quieres hacerlo mas rentable y lograr optimizar todo
su potencial?

A menudo nuestros negocios peligran porque no somos capaces de darles lo que necesitan. Nos centramos en
el producto y no en el cliente; vamos de espaldas a los nuevos tiempos y seguimos anclados en antiguas
practicas y costumbres que creemos inmutables.

Te invito a descubrir, desde mi experiencia como consultor y al frente de un negocio familiar fundado a
principios del siglo xx —y absolutamente renovado a partir de 2007—, las claves para iniciar el camino hacia el
éxito.

Y como para vender no hay mejor herramienta que la sonrisa, este libro conseguira que no la pierdas en

ningln momento.
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